Unternehmenspolitik und -grundsitze @ S m

Sustainability & Security Austria

Unternehmenspolitik und Grundsatze fiir die
Konformitatsbewertungsaktivitdten von SSA TIC

SSA TIC versteht sich als professionelles und vertrauenswirdiges Unternehmen, das als solches
Dienstleistungen erbringt und die folgenden Grundsatze beachtet:

Unparteilichkeit

SSA TIC hat Prozesse implementiert, die sicherstellen, dass alle Aktivitaten unparteiisch und
unabhangig durchgefiihrt werden. Die Entscheidungen von SSA TIC beruhen auf objektiven Beweisen,
die durch den Konformitdtsbewertungsprozess gewonnen wurden, und werden nicht durch andere
Interessen oder Parteien beeinflusst.

Vertraulichkeit

SSA TIC hat Verfahren implementiert, die sicherstellen, dass vertrauliche Informationen, die wahrend
der Konformitatsbewertungsaktivititen erlangt oder erstellt werden, geschiitzt und nicht
unangemessen offengelegt werden.

Kompetenz

SSA TIC stellt sicher, dass das Personal (iber das notwendige Wissen, die Fahigkeiten, die Erfahrung, die
Ausbildung, die  unterstitzende Infrastruktur und die  Kapazitdit verfligt, um
Konformitatsbewertungstatigkeiten effektiv durchzufihren.

Offenheit

Interessierte und Kunden von SSA TIC kbénnen auf Anfrage Informationen ({iber die
Konformitatsbewertungsprozesse erhalten. Bitte senden Sie Anfragen an office @ssa-tic.com.

Offenheit fiir Beschwerden und Einspriiche

SSA  TIC ist offen  fir Beschwerden und Einspriche aller Nutzer  von
Konformitatsbewertungsergebnissen. Parteien, die ein Interesse an den
Konformitatsbewertungstatigkeiten von SSA TIC haben, haben die Moglichkeit, Beschwerden und
Einspriiche vorzubringen. Diese Beschwerden und Einspriiche werden in angemessener Weise
bearbeitet und gel6st. Bitte senden Sie Anfragen an office@ssa-tic.com.

Verantwortung

SSA TIC ist daflir verantwortlich und hat geeignete Verfahren und MalBnahmen eingefiihrt, um
sicherzustellen, dass eine Validierungs-/Verifizierungserklarung  oder eine andere
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Konformitatsbewertungsentscheidung auf ausreichenden und angemessenen objektiven Nachweisen
beruht.

Risikobasierter Ansatz

SSA TIC bericksichtigt die Risiken, die mit der Bereitstellung kompetenter, konsistenter und
unparteiischer Konformitatsbewertungstatigkeiten verbunden sind.

Evidenzbasierter Ansatz zur Entscheidungsfindung

Nachweise sind Uberprifbar. Sie beruhen auf einer Stichprobe von Informationen. Die angemessene
Verwendung von Stichproben steht in engem Zusammenhang mit dem Vertrauen, das in die
Schlussfolgerungen der Konformitatsbewertungstatigkeit gesetzt werden kann.

Die Verfahren der SSA TIC setzen Methoden ein, um zu verldsslichen und reproduzierbaren
Schlussfolgerungen der Konformitatsbewertung zu gelangen, und basieren auf ausreichenden und
angemessenen objektiven Nachweisen.

Konformitatsbewertungsaussagen oder -entscheidungen beruhen auf Nachweisen, die durch objektive
Konformitatsbewertungsverfahren gesammelt wurden.

Dokumentation

Die Konformitatsbewertungsprozesse der SSA TIC sind dokumentiert und bilden die Grundlage fir
Schlussfolgerungen und Entscheidungen hinsichtlich der Konformitdt der Behauptung oder des
Managementsystems mit den festgelegten Anforderungen.

Faire Darstellung

Faire Darstellung bedeutet, dass die Konformitdatsbewertungstatigkeiten, -ergebnisse, -
schlussfolgerungen und -berichte wahrheitsgetreu und genau dargestellt werden und dass wesentliche
Hindernisse, die wahrend des Konformitatsbewertungsprozesses aufgetreten sind, berichtet werden.

Konformitatsbewertungsaktivitdten, Ergebnisse, Schlussfolgerungen und Aussagen, einschlief3lich
wesentlicher Hindernisse, die wahrend des Prozesses aufgetreten sind, sowie ungel6ste, abweichende
Ansichten zwischen SSA TIC und dem Kunden werden wahrheitsgemaR und genau wiedergegeben.

Integritat

SSA TIC beweist seine Integritat durch ein faires Verhalten, das auf Vertrauen, Ehrlichkeit, sorgfaltiger
und verantwortungsvoller Arbeit, der Einhaltung von Gesetzen, der Wahrung der Vertraulichkeit und
der Offenlegung von Informationen beruht, die wahrend des gesamten
Konformitatsbewertungsprozesses rechtlich und fachlich erwartet werden.
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Berufliche Sorgfaltspflicht

Alle Mitarbeiter und Personen, die im Namen von SSA TIC handeln, handeln mit der gebotenen Sorgfalt
und nach bestem Wissen und Gewissen, je nach dem Risiko, das mit der ausgefiihrten Aufgabe
verbunden ist, und dem Vertrauen, das ihnen von den Kunden und den vorgesehenen Nutzern
entgegengebracht  wird, und verfligen (ber die fir die Durchfihrung der
Konformitatsbewertungstatigkeit erforderliche Kompetenz.

Berufliches Urteilsvermégen

Alle Mitarbeiter und Personen, die im Namen von SSA TIC handeln, sind in der Lage, sinnvolle und
korrekte Schlussfolgerungen zu ziehen, Meinungen zu duRern und Interpretationen vorzunehmen, die
auf Beobachtungen, Wissen, Erfahrung, Literatur und anderen Informationsquellen beruhen, sowie
professionelle Skepsis zu tiben*™.

*1 Haltung, die auf dem Erkennen der potenziellen Umstdnde beruht, die zu wesentlichen Falschangaben in einer
Umwelterkldrung fiihren kénnten.

Konservativitat bei Verifizierungs-/Validierungstatigkeiten

Wenn SSA TIC vergleichbare Alternativen evaluiert, wird die vorsichtig moderate Alternative bevorzugt.

Anderungsverzeichnis
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